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TARIFA MESTSKEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY RUZOMBEROK
ARRIVA Liorbus, a.s.

I Uvodné ustanovenia

1. Tarifa mestskej autobusovej dopravy v Ruzomberku upravuje vztahy medzi spoloénostou ARRIVA
Liorbus a.s. (dalej len dopravca) a cestujucim, vsulade scenovymi vymermi prislusnych
samospravnych organov, v zmysle zdkona NR SR ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom
zneni, zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

2. Pre prepravu cestujucich, priru¢nych batozin, detskych kocikov a zvierat vozidlami mestske;j

autobusovej dopravy v Ruzomberku platia tieto tarifné zasady:

- tarifa urcuje vysku cestovného za prepravu oséb, priplatkov a zliav a prepravného za priru¢né
batoziny, zvieratd, kociky, ako aj podmienky za akych sa sadzby poskytuju

v Cleneni:

- jednorazovy cestovny listok v predaji u vodi¢a plateny v hotovosti

- jednorazovy cestovny listok v predaji u vodi¢a plateny Cipovou kartou

Zakladné cestovné je 0,55 €.

4. Uhrada za nepreukdzanie sa platnym cestovnym listkom je vo vyike stonadsobku zakladného
cestovného bez priplatkov a zliav.

5. Kmenovou kartou pre Ucely prepravného poriadku a tarify sa rozumie Preukaz ob¢ana nad 65
rokov veku, Preukaz obcana nad 70 rokov veku, Preukaz oveku dietata do 15 rokov,
identifikacnd nalepka drzitela na cipovej karte, preukaz darcu krvi a iny preukaz vydany
dopravcom.
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Il Druhy a ceny cestovnych listkov, dovozného za batozinu, poplatkov a thrad

A. Jednorazové cestovné listky hotovostné v predaji u vodica plateny v hotovosti

=

jednorazovy cestovny listok — zakladné cestovné 0,55 €
2. jednorazovy cestovny listok — osobitné cestovné I. 0,35€

B. Jednorazovy cestovny listok v predaji u vodica plateny ¢ipovou kartou

1. jednorazovy cestovny listok — obycajné cestovné 0,50 €
2. jednorazovy cestovny listok — osobitné cestovné I. 0,30 €

C. Dovozné za batozinu hotovostné platené u vodica v hotovosti

1. batoZina o rozmeroch vacsich ako 20x30x50 cm, Uzke predmety a lyZe dlhSie ako 150 cm, drobné
zvieratd prepravované v schranke 0,35€
2. pes, iné zviera, ktoré nie je prepravovany v schranke, detsky kocik bez dietata 0,55 €

D. Dovozné za batoZinu platené u vodica cipovou kartou

1. batozZina o rozmeroch vacsich ako 20x30x50 cm, Uzke predmety a lyZe dlhsSie ako 150 cm, drobné
zvieratd prepravované v schranke 0,30 €
2. pes, iné zviera, ktoré nie je prepravovany v schranke, detsky kocik bez dietata 0,50 €

E. Poplatky a uhrady za porusenie prepravnych podmienok

1. zavydanie Cipovej karty (vratane vstupného kreditu 3,- €) 4,65 €
2. zavytlacenie vyvesky, letacika CP, odchodov spojov 0,15 €
3. vydanie Preukazu obcana nad 70 rokov veku 0,65 €
4. vydanie Preukazu obc¢ana nad 65 rokov veku 0,65 €
5. potvrdenie o vzdialenosti, vyske cestovného, spojoch 0,65 €



6. Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka: 55,00 €
(stondsobok zakladného cestovného)
7. Uhrada za nezaplatené dovozné (patnasobok dovozného) podla bodu C.1. 1,75 €
podla bodu C.2. 2,5€

lll. Bezplatna preprava a sposob preukazovania jej naroku

A. Bezplatna preprava

1. Bezplatne sa prepravuju nasledovné osoby alebo veci:

a. dve deti do dovisenia Siesteho roku veku v sprievode osoby starsej ako desat rokov

detsky kodik s dietatom
sprievodca dietata v detskom kociku alebo v “baby vaku“
sprievodca driitela preukazu TZP-S, alebo vodiaci pes drzitela preukazu TZP-S
invalidny vozik, detsky ko¢ik drZitela preukazu TZP, TZP-S
darcovia krvi — drzitelia zlatej Janského plakety
sudcovia Ust. sudu, poslanci NR SR
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B. Podmienky pre poskytovanie bezplatnej prepravy

1. Pre uplatnenie naroku na poskytovanie bezplatnej prepravy sa preukazuju opravnené osoby
nasledovnymi dokladmi:
a. podla bodu Ala sa narok nepreukazuje
podla bodu Alb sa narok nepreukazuje
podla bodu Alc sa narok nepreukazuje
podla bodu Ald preukazom TZP-S sprevadzanej osoby
podla bodu Ale preukazom TzP, TZP-S
podla bodu Alf preukazom darcu krvi, ktory vydava dopravca na zdklade zoznamu
darcov, ktory dopravcovi poskytuje miestna organizacia cerveného kriza vo forme Cipove;j
karty
g. podla bodu Alg prislusnym sluZobnym preukazom
2. Bezplatné cestovanie bez dokladov uvedenych v bode 1 sa povaZuje za cestovanie bez platného
cestovného listka.
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C. Doba trvania ndroku na bezplatnu prepravu
1. Narok na bezplatnd prepravu opravnenym osobam trva:
a. podla bodu Ala do dia predchadzajucemu diu dovrsenia Siesteho roku Zivota
b. podla bodu Alb do dna predchadzajucemu drnu dovisenia tretieho roku Zivota
c. podla bodu Alc do dna predchadzajucemu dnu doviSenia tretieho roku Zivota
sprevadzaného dietata
d. podla bodu Ald na obdobie platnosti preukazu TZP-S sprevadzanej osoby
e. podla bodu Ale na obdobie platnosti preukazu TzP, TZP-S
f. podla bodu Alf na obdobie platnosti preukazu darcu krvi

IV.  Osobitné cestovné a sposob preukazovania naroku

Na vsetkych linkdch MAD v RuZzomberku sa osoby prepravuju podla tarifnych sadzieb uvedenych
v ¢lanku 2.

A. Preprava za osobitné cestovné |
Za osobitné cestovné I. prepravuju:
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deti od Siesteho roku veku do dovrsenia 15. roku veku

Ziaci a Studenti zakladnych a strednych $kol podla Zak. ¢. 245/2008 Z.z.

Studenti vysokych kol a fakult podla Zak. ¢. 131/2002 Z.z. v dennej forme Studia aZ do ziskania
vysokoskolského vzdelania druhého stupna, najneskor vSak do dovrsenia 26. roku veku

Ziaci a Studenti, ktori Studuju na strednych a vysokych skolach v zahranici, ktorych Stidium sa
povazuje za ekvivalent Studia na Skolach zriadenych v SR, dalej deti a mladez z detskych
domovov, Ustavov socidlnej starostlivosti a zariadeni pre dlhodobo chorych

tazko zdravotne postihnuté osoby, ktoré su drzitelmi platnych preukazov TZP, TZP-S

obcania SR nad 65 rokov veku, ktori maju trvaly pobyt v SR

B. Podmienky pre poskytovanie osobitného cestovného
Narok na osobitné cestovné |. opravnené osoby preukazuju:

1.

podla bodu A.1. obcdianskym preukazom zidkonného zastupcu a rodnym listom dietata
predlozenymi k nahliadnutiu v informacnej kanceldrii dopravcu. Na zdklade tychto podkladov
vystavi pracovnik dopravcu preukaz oveku dietata do 15 rokov alebo <&ipovu kartu
s identifikacnou nalepkou, ktorou cestujuci preukaze narok na zlavu v autobuse.

Narok mozno preukazat aj inym preukazom vydanym inou vieobecne uznavanou organizaciou
pripadne uradom.

Podla bodu A.2. oblianskym preukazom drZitela alebo jeho zakonného zastupcu predloZzenym
k nahliadnutiu a potvrdenim prislusnej skoly o studiu v danom Skolskom roku odovzdanym
vinformacnej kancelarii dopravcu. Na zdklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu
Cipovu kartu spolu sidentifikaénou ndlepkou, ktorou cestujuci preukdze ndrok na zlavu
v autobuse.

Narok mozno preukazat aj inym preukazom vydanym inou vseobecne uznavanou organizaciou
pripadne Uradom (napr. preukaz ISIC vydany $kolou).

Podla bodu A.3. obcianskym preukazom drZitela predloZienym k nahliadnutiu a potvrdenim
prislusnej Skoly o studiu v danom sSkolskom roku odovzdanym v informacnej kancelarii dopravcu.
Na zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu cipova kartu spolu s identifikacnou
nalepkou, ktorou cestujuci preukaze narok na zlavu v autobuse.

Podla bodu A.4.obcianskym preukazom predlozenym k nahliadnutiu a potvrdenim, ktoré vydava
prislusny kompetentny Urad. Na zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu cCipovu
kartu spolu s identifikacnou nalepkou, ktorou cestujuci preukaze narok na zlavu v autobuse.
Podla bodu A.5.preukazom TZP alebo TZP-S

Podla bodu A.6. obc¢ianskym preukazom alebo Preukazom obc¢ana nad 70 rokov, ktory bol vydany
na zaklade predloZzeného obcianskeho preukazu v informacnej kancelarii dopravcu.

Podla bodu A.7. nepreukazuje sa

U Studentov vysokych skol a fakualt podla bodu A.3. a ktorych Skola vydava bezkontaktné Cipové karty
ako identifikacné Cipové karty Studenta danej vysokej Skoly, bezkontaktnou cipovou kartou ktora je
vydand prislusSnou vysokou Skolou ako identifikacnd karta Studenta danej vysokej Skoly, za
predpokladu, Ze platnost zlavy je vizudlne kontrolovatelnad (vyznaceny mesiac a rok konca platnosti
zlavy).

Cipova karta sa okrem uvedenych pripadov vystavi tie cestujicemu, ktory si uplatriuje zlavu na
cestovnom v elektronickej forme. Neoddelitelnou suéastou Cipovej karty nastavenej na osobitné
cestovné | .je identifikacna ndlepka, z ktorej su zrejmé udaje o drzitelovi, rozsahu a platnosti zlavy
alebo preukaz slUZiaci na preukazanie naroku na zlavu ( kmefiova karta, Preukaz TZP, TZP-S).
Cestovanie s listkom za osobitné cestovné bez dokladov a bez splnenia podmienok uvedenych
v bodoch 1 aZ 7 sa povaZuje za cestovanie bez platného cestovného listka.

1.




C. Doba trvania naroku na poskytovanie osobitného a bezplatného cestovného

Narok na osobitné cestovné |. opravnenym osobam trva:

1. Podla bodu A.1. odo dia dovfsenia Siesteho roku veku do dna predchadzajliceho drnu dovisenia
15. roku veku, pripadne do 10. septembra roku, v ktorom dieta ukonéi 9. ro¢nik zakladnej skoly
(plati neskorsi termin).

2. Podla bodu A.2. do 10. septembra roku, v ktorom sa konci aktualny skolsky rok, a to aj v pripade,
e ide o posledny roénik 3tddia. Pre dalsie predizenie zlavy je potrebné opitovne predloZit
aktudlne podklady na zlavu cestovného.

3. Podla bodu A.3. do 30. septembra roku, v ktorom sa konci aktudlny skolsky rok. V pripade, Ze ide
o posledny rocnik studia, do 30. juna roku, v ktorom sa konci aktualny Skolsky rok. Pre dalSie
prediZenie zlavy je potrebné opatovne predlozit aktudlne podklady na zlavu cestovného. Narok
sucasne trva najviac do dna prechddzajluceho driu dovisSenia 26. roku veku.

Podla bodu A.4. podla typu studia ekvivalentne podla bodov 2. a 3.
Podla bodu A.5. na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S
6. Podla bodu A.6. na neobmedzené obdobie pocinajuce diiom dovrSenia 65. roku veku

S

D. Podmienky pre vystavenie Preukazu o veku a identifikacnej karty

1. Kmenovu kartu dopravca vystavi po predlozeni nasledovnych podkladov:
a. preukaz totoznosti Ziadatela. V pripade Preukazu o veku pre dieta do 15 rokov zakonny
zastupca predlozi svoj preukaz totoznosti a rodny list dietata
b. jedna fotografia rozmerov 3 x 3,5 cm nie starSia ako 1 rok, ktorad zodpovedd sucasne;j
podobe Ziadatela
c. potvrdenie o naroku na zlavu podla ods. B (Ziaci a Studenti)

E. Dalsie ustanovenia

1. Cestujuci, ktori maju narok na osobitné cestovné a sluzby MAD v Ruzomberku vyuZzivaju len v
ojedinelych pripadoch, mozu preukézat narok na zlavu aj preukazom naroku na zlavu vydanym
inym verejnym dopravcom v SR.

2. Cestujuci, ktory cestuje za osobitné cestovné, je povinny na poZiadanie opravneného pracovnika
dopravcu predlozZit preukaz totoznosti so sthlasnymi idajmi uvedenymi na preukaze na zlavu.

3. Kombinovanie zliav, vratane naroku na bezplatnu prepravu, nie je dovolené. V pripade, Ze ma
cestujlci narok na viacero zliav, méze si uplatnit narok len na jednu z nich.

V. Cestovné listky a cestovné doklady

Pod pojmom cestovné listky sa rozumie:

A. jednorazovy cestovny listok zakupeny u vodi¢a autobusu v hotovosti

B. jednorazovy cestovny listok zakupeny u vodic¢a autobusu v elektronickej forme

C. bezplatny cestovny listok vydany u vodi¢a autobusu na zdklade naroku na bezplatné cestovné
D. doklad opraviiujuci na bezplatnu prepravu batoZiny a vodiaceho psa.

A. Jednorazovy cestovny listok zaktipeny u vodica autobusu v hotovosti

1. Dopravca zabezpecuje predaj jednorazovych cestovnych listkov (dalej len JCL) vo vozidlach MAD
v hotovosti u vodi¢a autobusu.
2. PredajJCL mbzZe byt vodi¢om odmietnuty, ak:

a. cestujuci zakupuje JCL neprimerane vysokou hotovostou. Neprimerane vysokou
hotovostou sa rozumie hotovost vyssia ako 20-nasobok ceny zakupovaného cestovného
listka a mince v pocte 10 a viac kusov,
cestujuci nevie preukazat narok na pozadovany JCL dokladmi uvedenymi v ¢lanku 4 B,

c. vozidlo je v jazde medzi zastdvkami,



d. cestujlci poZiada o predaj JCL aZ ked' sa vo vozidle zacala vykonavat prepravna kontrola.

3. JCL zakupeny u vodica autobusu v hotovosti plati na jednu cestu MAD bez prestupu, a to na spoji,
v ktorom bol vydany. Po vystupeni z vozidla (ukoncenie cesty, prestup, prerusenie cesty) straca
platnost a v pripade dalsej cesty je potrebné zakupit novy cestovny listok.

4. Cestujuci je povinny mat pri sebe platny JCL po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystlipenia
z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat opravnenému pracovnikovi dopravcu.

5. JCL sosobitnym cestovhym I. je platnym cestovnym listkom len v spojeni s prisluSnymi
preukazmi na zlavu, podla ¢lanku 4 B. Vopatnom pripade maju charakter neplatného
cestovného listka.

B. Jednorazovy cestovny listok zakupeny u vodica autobusu plateny ¢ipovou kartou

1. Jednorazovy cestovny listok v elektronickej forme je JCL vydany vodi¢om na zaklade platby
elektronickou penaZenkou z ¢ipovej karty.

2. Cestujuci je povinny bezprostredne po nastipeni do vozidla (najneskér do odjazdu vozidla
z nastupnej zastavky) prilozit ¢ipovu kartu k snimaciemu zariadeniu umiestnenému vpredu vo
vozidle, a to aj po prestupe. Platnym cestovnym dokladom je na tomto zaklade vydany JCL.

3. JCL v elektronickej forme plati na jednu cestu MAD bez prestupu, a to na spoji, v ktorom bol JCL
vydany a vykonany odpocet cestovného z Cipovej karty. Po vystupeni z vozidla (ukoncenie cesty,
prestup, prerusenie cesty) straca platnost av pripade dalSej cesty je potrebné opatovné
zakupenie JCL a uskutocnit odpocet cestovného.

4. Vyska odpocitavaného cestovného je automaticka podla platnej tarify a podla typu cestovného,
na aké je &ipova karta pri predaji nastavena (obcianske, déchodcovské, studentské, TzP, TZP-S).

5. Pri prestupe na dalsi spoj cestujuci uhradi cestovné vo vyske 50 % ceny cestovného podla platnej
tarify a podla typu cestovného, na aké je Cipova karta pri predaji nastavend. Prestup na dalsi spoj
za tejto podmienky je moZny za predpokladu, Ze cestujici prestlpi a kartu opatovne priloZi
k snimaciemu zariadeniu do 30 minut od ndstupu do prvého vozidla.

6. Cestujuci je povinny mat pri sebe platny JCL po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia
z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat opravnenému pracovnikovi dopravcu. U prestupného
JCL je cestujuci povinny mat u seba aj JCL z prvého vozidla.

7. Nabijanie Cipovej karty zabezpecuje dopravca v informacnych kancelariach atiez vo vozidlach
vykondvajlicich mestské, primestské a dialkové spoje. Minimdlna zdlohova platba pri jednom
nabiti ¢ipovej karty je 3 €, maximalna 33 €.

8. Po zaplateni zédlohy je cestujicemu vydany prijmovy pokladni¢ny zalohovy doklad o zaplateni
a celkovej vyske kreditného zostatku na Cipovej karte a informacia o casovom obmedzeni doby
platnosti Cipovej karty, pripadne ¢asovom obmedzeni platnosti zlavy. Tieto Udaje cestujuci zisti aj
na kazdom JCL, ktory mu bol vydany prostrednictvom platby ¢ipovou kartou.

9. Platnost finanéného kreditu na ¢ipovej karte je neobmedzena.

10. V oddvodnenych pripadoch je mozné poZiadat o storno zalohy z ¢ipovej karty. Odévodnenym
pripadom je najma nezdujem cestujuceho o novu cCipovu kartu po skonceni platnosti alebo
poskodeni pévodnej Cipovej karty, zmena trvalého bydliska drzitela Cipovej karty znemoziujlica
vyuzitelnost kreditu, Umrtie drZitela Cipovej karty a pod. O opodstatnenosti Ziadosti o storno
zélohy rozhoduje pracovnik dopravcu. V ostatnych pripadoch je mozné kredit prepisat na ind
Cipovu kartu podla vyberu cestujuceho.

11. O storno alebo prepis zalohy z ¢ipovej karty mozno poZziadat v informacnej kancelarii dopravcu
kde bola cipova karta vydana, ato osobne alebo prostrednictvom inej osoby na zdaklade
poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi byt Gradne overené. Storno zalohy z ¢ipovej karty
u deti do 15 rokov veku vybavuje zakonny zastupca dietata.

C. Doklad opraviujlci na bezplatna prepravu

1. Pod pojmom doklad opraviiujici na bezplatni prepravu sa rozumeju doklady, ktorymi cestujuci
preukazuje narok na bezplatnu prepravu. Su to doklady uvedené v ¢lanku 3 B.




2. Platnymi cestovnymi listkami su aj volné cestovné listky a preukazy, ktoré vydava dopravca alebo
iny opravneny organ, podla osobitnych predpisov.

VI. Cipové karta

A. Zakladné podmienky pouzitia Cipovej karty
1. Cipova karta spoloénosti ARRIVA Liorbus a. s. (dalej len ¢ipova karta) sltZi ako elektronicky nosi¢:
a. finanénej zalohy cestujluceho na elektronicku platbu jednorazového cestovného
b. informacie o druhu a ¢ase platnosti zfavy

2. Ako elektronicky nosi¢ uUdajov uvedenych vods. 1 mozino tiez vyuzit Cipové karty inych
organizacii, za predpokladu, Ze tieto boli usposobené pre ich sucasné pouzitie pre ucely
spoloc¢nosti ARRIVA Liorbus a.s.

3. Novu Cipovu kartu vystavuje dopravca vo svojich informaénych kanceldriach. Na tychto miestach
sa tiez personifikuju Cipové karty inych organizacii podla ods. 2 pre ich pouzitie pre ucely
spoloc¢nosti ARRIVA Liorbus a.s.

4. Doklady, ktoré su podmienkou pre vystavenie Cipovej karty, su uvedené v ¢l. 6, ods. B.

5. Cipova karta je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi spifiat nasledovné podmienky:

a. Cipova karta sa nesmie mechanicky ohybat, ldmat, aby nedoslo k mechanickému
poskodeniu Cipu

b. Ccipova karta nesmie prist do styku s elektrickym pradom, resp. elektrickym vybojom
alebo silnym magnetickym polom, aby nedoslo k poskodeniu Cipu

c. Cipova karta nesmie byt vystavena vplyvu vysokej teploty, aby nedoslo k jej poskodeniu

6. Cipova karta je vystavend na osobu a je neprenosnd. U cestujlcich s ndrokom na zlavu je jej
neoddelitelnou sucastou platnd identifikacnd nalepka svyznacenou dobou platnosti zlavy
(posledny mesiac a rok platnosti) alebo iny preukaz, z ktorého je zrejmy narok na zlavu ( napr.
ob¢iansky preukaz u déchodcov nad 65 rokov veku alebo TZP, TZP-S preukaz u invalidnych oséb).

7. Reklamicie na funkénost Cipovej karty sa riesia podla ustanoveni ¢l. 9.

8. Stratu, resp. krddeZ Cipovej karty je potrebné bezodkladne nahlasit dopravcovi. Za stratend,
odcudzenu a poskodenu Cipovu kartu dopravca nahradu neposkytuje. Taktiez dopravca v tychto
pripadoch nezodpovedd za zostatok vysky zalohy, ktora bola vtom case na Cipovej karte
zapisana.

9. Platnost Cipovej karty je 5 rokov od datumu jej vystavenia. Po uplynuti tejto doby je spravidla
potrebné pre dalsie vyuZitie zakdpit novd Cipovu kartu.

10. Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstara, drzi, uziva ¢ipovu kartu ako predmet sposobily plnit
funkciu platobnej karty, moze sa tymto konanim dopustit priestupku alebo trestného ¢inu
v zmysle prislusnych zakonov.

B. Vseobecné podmienky pre vystavenie Cipovej karty

Cipovu kartu dopravca vystavi po predlozeni nasledovnych podkladov:

1. Preukaz totoZnosti Ziadatela. V pripade Cipovej karty pre dieta do 15 rokov zdkonny zastupca
predloZi svoj preukaz totoznosti a rodny list dietata.

2. Pokial si ziadatel sucasne uplatiuje narok na dochodcovskd, Studentsku zlavu alebo zlavu
prislichajucu drzitelovi preukazu TZP, TZP-S tie? potvrdenie o navsteve $koly, pripadne preukaz
opraviujuci drzitela na prislusnd zfavu. Toto ustanovenie neplati pre Studentov strednych
a vysokych skal, ktori chcu personifikovat Cipovu kartu vydanu Skolou na ich meno a na ktorej je
vyznacena doba platnosti.

C. Cenové podmienky pre vystavenie ¢ipovej karty
1. Cipovu kartu dopravca vystavi za cenu uvedent v bode 2.E.:

VII. Strata a poSkodenie cestovnych listkov a cestovnych dokladov vydanych dopravcom



1. Za strateny, odcudzeny alebo zniceny cestovny listok, preukaz o veku, identifikacnu kartu
a Cipovu kartu sa ndhrada neposkytuje.

2. Na Ziadost cestujiceho mébze dopravca stratenu alebo odcudzent €Eipovu kartu zablokovat proti
neopravnenému pouZitiu. Sluzba blokovania Cipovej karty sa poskytuje maximalne na obdobie 60
dni. Po uplynuti tohto obdobia sa Cipova karta zo zoznamu blokovanych kariet vyradi.

3. Po vystaveni novej a zablokovani povodnej Cipovej karty dopravca mozZe na novu Cipovu kartu
dobit uz zaplateny finan¢ny kredit zo zablokovanej ipovej karty, vo vyske, ktora na nej ostala po
desiatich dfioch od zablokovania.

4. Cestujucemu, ktory predlozi poskodenu Eipovu kartu, z ktorej je mozné vycitat aktualny zostatok
kreditu, prevedie dopravca kredit na novu Cipovu kartu ihned.

VIIl. Tarifné podmienky pri preruseni cesty a nahradnej preprave

1. Pri preruseni prepravy z dovodu mimoriadnych udalosti vzmysle prepravného poriadku je
dopravca povinny zabezpecit nahradnd dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej,
pripadne inej linky, ato bez povinnosti pre cestujiceho zakupit si dalsi JCL a bez naroku na
nahradu sSkody vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy.

2. Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca véas a v dostato¢nej miere
vyhlasit, a to ako sucast dopravnych opatreni.

IX. Reklamaény poriadok ¢ipovych kariet

1. Pre vznik poruchy, reklamdcie Cipovych kariet a pre dalSie prevadzkové podmienky dopravca
s cestujucim uzatvara zmluvny vztah v informacnych kancelariach dopravcu.

2. Reklamacny poriadok sa vztahuje len na Cipové karty vydané dopravcom. Nefunkénost Cipovych
kariet vydanych inymi organizaciami dopravca neriesi. Reklamovat mozno len Cipova kartu
v zarucénej lehote.

3. Zarucna lehota na Cipovu kartu je 24 mesiacov odo dna jej predaja.

4. Reklamacie na funkénost Cipovej karty mozno podat v informacnej kancelarii dopravcu, kde bola
zakupena.

5. Reklamaciu je dopravca povinny vybavit do 30 dni odo dha podania reklamacie a prevzatia
Cipovej karty. Tento termin neplati, pokial ide o skrytd chybu, ktord musi posudit dodavatel
&ipovej karty. V pripade prediZenia doby reklamaéného konania je dopravca povinny cestujiceho
o prediZeni tejto doby informovat.

6. Pri odovzdavani ¢ipovej karty na reklaméciu sa vypisuje reklamaény protokol (Cast I.) o povahe
chyby, ktoru cestujuci reklamuje. Na obdobie reklamacie sa cestujucemu vyda bezplatne
nahradna Cipova karta s platnostou obmedzenou na ¢as reklamacie, max. 1 mesiac. Po vybaveni
reklamacie sa vypisuje reklamacny protokol (Cast I1) o spdsobe riesenia reklamdcie. Obidve ¢asti
reklamacného  protokolu sa vydavaju v dvoch vyhotoveniach, ktoré podpiSe cestujuci
a zamestnanec, ktory Cipovu kartu prebera alebo vyddva, pricom jedno vyhotovenie si ponecha
cestujuci a jedno zamestnanec dopravcu.

7. Ak reklamacia nie je uznanag, cestujuci za Cipovu kartu zaplati obvyklu cenu.

8. Reklamdcia nebude uznand, pokial doslo k mechanickému, chemickému, tepelnému,
elektrickému, elektromagnetickému poskodeniu cCipu, resp. Cipovej karty ako takej alebo neboli
dodrzané podmienky pouZzivania Cipovej karty. Informacia o sposobe poufZitia Cipovej karty je
neoddelitelnou sudastou zmluvy, ktord cestujlci s dopravcom uzatvara pri kupovani Cipovej
karty.

9. V pripade uznanej reklamacie na funkcénost Cipovej karty dopravca ponecha cestujicemu vydanu
nahradnu cipovu kartu, na ktoru prevedie kredit z reklamovanej Cipovej karty, vo vyske, aka bola
na povodnej Cipovej karte, ktoru cestujici reklamuje. Pokial sucastou reklamovanej ¢ipovej karty
je aj identifikacna nalepka na zlavu cestovného, dopravca vystavi k novej Cipovej karte aj novu
identifikacnu nalepku, a to taktiez bezplatne.



X. Zaverecné ustanovenia

1. Dal3ie ¢asti upravujuce tarifné vybavenie cestujicich v MAD v Liptovskom Mikulasi, ako kontrola
tarifného vybavenia cestujucich, cestovné listky (neplatnost listka a zakladné podmienky pouZzitia
cestovného listka) su uvedené v Prepravnom poriadku pre pravidelnu a prilezitostni dopravu

ARRIVA Liorbus, a.s.
2. Této tarifa nadobuda Géinnost driiom jej zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

V Ruzomberku dna 20.03.2016

frt

Ing. Tomas Holo$
Riaditel dopravy




